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一、ChatGPT介紹 

隨著科技的進步，人工智慧 (Artificial Intelligence , AI) 在各種領域中的應用已經變得越

來越普遍。在教育領域，AI的使用也開始受到關注，它有可能改變傳統的教學模式，並帶來

新的學習方式。其中一個突出的生成式 AI (Generative AI) 工具是由 OpenAI開發的 ChatGPT 

(即 Chat Generative Pretrained Transformer的縮寫)(https://openai.com)。ChatGPT是建立在最先

進的大型語言訓練模型(Large-scale Language Modeling, LLM) 之上，並使用深度學習技術在

大量的資料集上進行訓練 - 這些方法讓它能捕捉到廣泛的語言模式和關係，因此能理解使用

者以自然語言輸入的內容，並在幾秒內生成看似可信的人類語言回應。 

自 2022 年 11 月推出以來，隨著快速成長的用戶數量和社交媒體平台上熱烈討論，

ChatGPT受歡迎程度持續提高。這是因為 ChatGPT在理解複雜問題、即時產生似是而非的答

案、生成連貫且具有資訊性的寫作，以及為複雜任務提供指示或解決方案等方面，表現出優

越的性能。因此被許多人認為 ChatGPT擁有巨大的潛力，能在工作和生活設置中提供多種應

用。例如，可以用來草擬電子郵件、生成報告，並創建越來越難以與人類生成區分的內容 

二、在教育現場的可能運用 

許多學者已經撰寫了有關將 ChatGPT整合到不同學科教育中的潛在好處、負面影響以及

各種顧慮的文章 (Arif et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023; Gilson et al., 2023; Lo, 2023; Mhlanga, 

2023; Rospigliosi, 2023; Rudolph et al., 2023; Thurzo et al., 2023; Tlili et al., 2023; Zhu, Sun, Luo, 

Li, & Wang, 2023)。ChatGPT已經在多個教育場域中展現其潛力。例如，在傳統教室，教師可

以使用 ChatGPT來輔助課堂教學，解答學生的問題，或是作為課堂討論的起點。在遠距學習

下，ChatGPT 可以作為一個隨時可用的學習資源，幫助學生解決學習上的困難。此外，對於

特殊教育的學生，ChatGPT的個性化學習能力也可能帶來立即性幫助。 

ChatGPT具備 AIGC (Artificial Intelligence Generated Content) 工具的特點，能依據使用者

需求快速生成真實的輸出（例如，想法、報告、劇本、程式碼），這使得 ChatGPT有可能成為

一個強大的教育工具，可以在任何時間提供學習支援，並根據老師與學生的需求來調整其回

應。此外，由於它的回應是即時生成的，它也可以提供一種新的、互動的學習體驗。目前能

透過直接使用 ChatGPT 網頁功能，包括使用 ChatGPT 外掛 (Plugins)、網頁瀏覽 (Web 

browsing)，或是透過撰寫程式連結 ChatGPT API方式實現運用於教育現場。見圖一。 

 

https://openai.com/


 

圖一：透過 ChatGPT 外掛、網頁瀏覽與 ChatGPT API等功能，來提供學生學習與老師教

學的支持 

 

在直接透過網頁操作部分，使用者能利用 ChatGPT 外掛 (Plugins) 來協助進行特定的操

作，以滿足使用者的各種需求。例如，AskYourPDF：從 PDF 文件中提取內容，生成摘要、

分析等內容、ScholarAl：搜索科學研究成果和同行評審內容和 Speak：使用 AI 語言導師學習

各種語言。但在對話中，使用者最多只能啟用 3 種外掛，因此需要仔細選擇。或是透過網頁

瀏覽 (Web browsing) 功能讓 ChatGPT 可以連接上網路，能即時獲取最新資訊，而不再僅依

賴於過去 2021 年的訓練資料，進而補足缺少資料下思考及蒐集資訊，因此能有效的減少因

不清楚資訊產生似是而非的答案 (即幻覺)。 

或是間接利用撰寫特定程式運用 ChatGPT API功能，讓使用者不再被限制只能透過官方

網頁使用，並且提供更多可依需求調整的參數選項，更可以運用在相關支持學習的系統開發。

例如，Khan Academy打造全新 AI導師透過引導而非直接給答案，或是 Duolingo 設計 AI功

能在語言學習過程中，提供解釋我的答案與角色扮演等功能。此外，也能訓練專屬於特定領

域知識的資料集，以進行自然語言處理和生成能力，實現對話互動、領域知識生成等目的。 

簡言之，教育實踐者能直接或間接運用上述 ChatGPT 外掛、網頁瀏覽與 ChatGPT API等

功能，來提供學生學習與老師教學上的支持。如，作為智慧家教(Intelligent Tutoring Systems, 

ITS) 回答學生問題：教師與學生的互動是學習過程的重要部分。學生需要教師的持續支持，

例如提供學習內容和對各種問題提供指導和回答。ChatGPT 已經展示出了在理解複雜問題和

生成看似人類的文本答案方面的卓越表現。它可以與學習者進行人類般的對話，以學習者友

善的方式回答問題以及追蹤問題，並以簡單易懂的方式促進討論。因此，ChatGPT 可以作為

一個智慧家教師，提供即時和個性化的支持給學習者。 

作為智慧助理協助老師產生學習素材：學生與學習內容（例如，搜索和閱讀學習內容）

的互動是學習過程基本部分。ChatGPT 可以搜索相關資訊並將其總結為看似人類的文本來回

答使用者問題。與過去採用傳統搜索引擎相比，ChatGPT 更能夠總結相關內容以便於學習，



而不僅僅是提供一個參考列表。因此，ChatGPT 可以扮演智慧助理的角色，幫助教師創建額

外的學習素材。 

三、實際應用案例 

針對台灣小學生的寫作練習量普遍不足、也缺乏寫作意願、更是沒有機會多練習寫各種

文體。長期下來，小學生難以透過少量的寫作練習來培養寫作素養。本研究團隊提出了一種

創新的解決策略：具備人工智慧的學習同伴以促進小學生的寫作素養，運用開放學習模型、

知識圖譜與 openAI的 chatGPT API等技術，建置寫作同伴來協助寫作教育。並基於趣創者理

論，提出人工智慧導向對話機器人--「趣寫者」學習同伴，藉由對話機制、開放學習者模型與

知識圖譜等技術以設計寫作任務，幫助小學生形成寫作習慣、建立寫作興趣與獲得寫作技巧。 

我們深知寫作在學習中的重要性，也明白學生需要更多持續的寫作機會，以提升他們的

閱讀和寫作能力。因此，「趣寫者」學習同伴的目標在於填補當前教育系統中寫作練習的空白，

並透過提供自主寫作的機會、寫作提示，以及幫助自我監控寫作過程等方式，來促進小學生

的寫作能力。這個「趣寫者」學習同伴獨特地融合了知識圖譜和聊天機器人，以達到提升小

學生寫作技能的目的。其中，知識圖譜中內含小學生寫作所需的關鍵資訊，如說明文的結構

和語法規則等。再者，聊天機器人也被精心設計，以與學生互動，提供個性化的反饋、建設

性的建議，以及對他們問題的即時回應。此外，「趣寫者」學習同伴也能根據學生的能力和需

求提供寫作支援，包括實用練習和回顧。 

然而，必須強調的是，「趣寫者」學習同伴並不是要取代傳統的教學方式，而是想要成為

人類教師的補充工具，進一步提升教學的效果。我們期望藉由鼓勵持續的寫作習慣，並促進

寫作練習與增進寫作興趣的平衡，來提高學生的寫作素養。目前，本研究團隊正收集和分析

互動數據，以增加我們對小學生寫作旅程中資料庫的全面性，進一步改善小學生學習寫作的

體驗，並提升小學生的寫作習慣、興趣與技巧。最後，我們期待這項研究的成果，成為如何

利用人工智慧來改善寫作教育提供關鍵見解。 

四、挑戰和限制 

雖然 ChatGPT提供許多可能正面的教育應用，我們也不能忽視其帶來的挑戰。首要的問

題在於，由於 ChatGPT 的回答是由 AI 生成的，有時可能不完全準確，從而可能導致學生接

收到錯誤的資訊或誤解。更重要的是，我們必須考慮到 ChatGPT在學生的學習過程中可能產

生的依賴性，可能會削弱他們自主研究和思考的能力。此外，ChatGPT 的使用也可能引發學

術誠信的問題，例如學生可能被誘導去抄襲 AI生成的內容。因此，我們需要在鼓勵學生使用

這種工具的同時，也強調學術道德和批判性思考的重要性。 

儘管 ChatGPT在教育領域的應用潛力巨大，我們也必須理解其限制。儘管 ChatGPT能夠

理解和產生語言，但它並不真正理解語言的含義，這可能導致它無法完全理解學生的問題，

無法完全準確地回答問題，或是提供深入的解釋。此外，ChatGPT 也可能會反映出訓練數據

的偏見，這可能導致它在回答某些問題時表現出社會偏見。因此，我們需要教導學生批判性

地使用這種工具，並了解其可能的偏見和限制。在未來，我們需要更多關於如何有效利用

ChatGPT的研究，以克服這些挑戰和限制，讓它更好地應用於教育現場。 

 



延伸學習 

1、生成式 AI（Generative AI）工具是由 OpenAI開發的 ChatGPT（即 Chat Generative Pretrained 

Transformer的縮寫）（https://openai.com） 

2、由 OpenAI 工程師  Isa Fulford 與吳恩達的 DeepLearning.AI 開設免費課程：

https://www.deeplearning.ai/short-courses/chatgpt-prompt-engineering-for-developers/ 

3、由聯發科與中研院合作所開發的「BLOOM-zh」繁體中文大型語言模型釋出開源

https://huggingface.co/ckip-joint 
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